PARTICIPACAO DOS CIDADAOS PARA CONSEGUIR MELHORES RESULTADOS DO
DESENVOLVIMENTO

ESQUEMA ESTRATEGICO PARA INTEGRAR A PARTICIPACAO DOS CIDADAOS NAS
OPERACOES DO GRUPO BANCO MUNDIAL

NOTA SOBRE IDEIAS

I. CONTEXTO E MOTIVACAO

1. A participacdo dos cidaddos estd ganhando impulso entre os profissionais do
desenvolvimento. O enfoque crescente na participacdo dos cidaddos no desenvolvimento é
motivado por varias tendéncias externas.

2. Um enfoque renovado na eficécia e resultados do desenvolvimento. A aceleracdo dos
esforgos internacionais para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio até 2015, um
ambiente de declinio desses Objetivos e a dependéncia crescente do setor privado para conseguir
financiamento do desenvolvimento intensificaram o enfoque na eficacia de desenvolvimento. Os
governos e acionistas enfatizam o enfoque de valor do dinheiro e analisam resultados e impactos
de intervencdes do desenvolvimento mais detidamente do que no passado. As instituicOes de
desenvolvimento estdo respondendo com um enfoque renovado na gestdo para resultados nos
niveis corporativos e no nivel de programas, projetos e investimentos. As empresas privadas
estdo cada vez mais enfocando a criacdo do valor compartilhado mediante o desenvolvimento de
estratégias empresariais lucrativas que produzem beneficios sociais tangiveis, incluindo medicao
de enfoques que vinculem resultados sociais e empresariais.' A capacidade do setor privado de
contribuir para a geracdo de metas de desenvolvimento? é também afetada pelo grau em que
pode incentivar expressao e participacdo nas decisdes governamentais que afetam o ambiente de
negocios.

3. A evidéncia emergente mostra que a participacdo cidada, incluindo feedback dos
beneficiarios, pode conduzir a melhores resultados do desenvolvimento sob as condi¢fes certas
resultantes do direcionamento de intervengdes do desenvolvimento e melhor monitoramento do
desempenho dos governos e provedores de servigos da perspectiva do setor tanto publico como
privado. As atuais analises de impacto e de estudos de casos revelaram um impacto positivo da
participacdo cidadd nos resultados do desenvolvimento na area de prestacdo de servicos; gestao
financeira publica, tais como maior transparéncia fiscal, melhor arrecadacdo de impostos e
inclusdo de preferéncias cidadas nos orcamentos municipal, setorial e nacional; bem como
inclusdo social e, em certos casos, reducdo da extrema pobreza.®> Além disso, sob condicdes
certas, 0s processos de participacdo cidadd podem levar a melhores decisdes de politica e
implementacdo menos dispendiosa e mais sustentavel.* Neste sentido, as restricdes a informacéo

! Porter et al. (2011).

O setor privado pode contribuir para a geragdo de metas de desenvolvimento por meio da forma convencional
de criacdo de empregos e producédo de bens e servigos, bem como por meio da criacdo de valor compartilhado.
3 Gaventa e Barrett (2010), Banco Mundial(2013) e Wong (2012).

4 Irvin e Stansbury (2004) e Rocha, Menocal e Sharma (2008).
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podem deturpar os incentivos a prestar servicos sociais as pessoas de baixa renda.® A
proliferacdo de novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) pode facilitar a
interacdo entre cidaddos, provedores de servigos e governos. A0 mesmo tempo, nem todo
processo de participacdo cidada leva a resultados positivos. Os resultados da participacédo cidada
sdo especificos para um contexto e dependem de fatores tais como economia politica de um pais
e ambiente de governanca; capacidade do governos, setor privado e cidaddos de participar e de
responder a um feedback; fatores culturais; confianca dos cidadaos no respectivo governo, etc.’

4. O imperativo da inclusdo e demanda crescente de participacdo civica no
desenvolvimento. Publicagdes econdmicas recentes confirmam que o crescimento econdmico
por si s6 ndo leva a reducdo da pobreza e da desigualdade. O Quarto Forum de Alto Nivel para
Eficacia da Ajuda, realizado em Busan em 2011, reconheceu que a pobreza e a desigualdade
continuam a ser o desafio central e instou novas formas de cooperagdo para o desenvolvimento
entre os Estados, provedores do desenvolvimento, sociedade civil e setor privado. O pensamento
emergente no contexto do desenvolvimento p6s-2015 baseia-se no principio de “ndo deixar
ninguém de fora”.” A participacdo cidada por parte do publico e do setor privado em todas as
camadas da sociedade, incluindo, entre outras, organizacbes da sociedade civil (OSCs),
mulheres, jovens informais, grupos vulneraveis e marginalizados, pode ajudar a elaborar,
direcionar e implementar intervencGes de desenvolvimento a fim de atender as necessidades dos
mais pobres e mais marginalizados da sociedade. Além disso, uma cidadania satisfeita e
participante pode ajudar a prevenir conflitos e facilitar a estabilidade politica, precondic6es
importantes para o crescimento e a reducdo da pobreza. Além disso, as organizagdes da
sociedade civil (OSCs) querem cada vez mais ser consultadas e participar da elaboracdo e
monitoramento de intervenc@es no desenvolvimento.

II. ABORDAGEM DO GRUPO BANCO MUNDIAL A PARTICIPACAO CIDADA

5. A nova Estratégia do Grupo Banco Mundial, endossada pelos Governadores nas
ReuniBes Anuais de 2013, estabelece um esquema para alinhar todas as intervencGes dos setores
publico e privado do Grupo Banco Mundial as duas metas de erradicacdo da extrema pobreza e
promocdo da prosperidade compartilhada. A inclusdo implica empoderar os cidaddos para
participarem do processo de desenvolvimento. Apoiar o progresso do pais no sentido das duas
metas requer uma nova forma de participacdo do Banco Mundial, passando de uma mentalidade
de projetos do setor publico do Banco Mundial e de projetos do setor privado a IFC para uma
cultura de solucbes de desenvolvimento integrado no nivel nacional. O processo de mudanca
que apoia a implementacdo da estratégia do Banco Mundial visa a fortalecer o enfoque em
resultados, facilitar os fluxos de conhecimento interno e externo, procurar participacoes
transformacionais (construindo sinergias do Banco Mundial, IFC e MIGA) e passar para uma
cultura de exposi¢éo ao risco informada.

6. Trabalhar com os cidaddos ndo € uma area nova para o Grupo Banco Mundial. O
enfoque do Banco Mundial com relagdo aos cidaddos evoluiu na dltima década.

Keefer e Khemani (2005) e Reinikka e Svensson (2005).
® O’ Meally (2013).
" NagBes Unidas 2013.
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O Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial de 2004 enfatizou pela primeira vez a
importancia de empoderar as pessoas na formulacéo de politicas e monitoramento dos
provedores de servicos. A Estratégia de Governanca e Combate a Corrupcao (GAC)
de 2007 propds uma maior integracdo da transparéncia, responsabilizacdo e medidas
de participacdo em projetos do Banco Mundial e enfatizaram a importancia da
geracédo de capacidades de atores ndo estatais, tais como as organizacOes da sociedade
civil (OSCs), parlamentos e midia.

A Nota de Orientacdo de 2009 sobre a Participacdo de Multiplos Interessados no
Banco Mundial observa que o trabalho do Banco Mundial com as OSCs tem sido uma
fonte de solugbes inovadoras as necessidades dos paises e aos desafios do
desenvolvimento.

Em 2012 a atualizacdo da Estratégia de GAC destacou a importancia da governanca
inclusiva e aberta. Além disso, a Parceria Global para a Responsabilidade Social
(GPSA) foi lancada para oferecer subsidios como apoio para fortalecer a capacidade
das OSCs em iniciativas de responsabilizacdo social, tais como monitoramento por
parte de terceiros.

O Banco Mundial é um paladino de vaérias iniciativas de dados abertos e governo
aberto, alavancando o uso cada vez maior da tecnologia da informacdo e da
comunicacgdo (TICs), em consonancia com o reconhecimento e evidéncia crescentes
de que 0 acesso a informacéo é necessario, porém ndo é uma condicédo suficiente para
uma maior participacdo dos cidaddos nas intervencdes do desenvolvimento. E
necessario trabalho adicional para fortalecer a capacidade do lado da demanda para
que os cidaddos possam utilizar dados abertos e participar de iniciativas do governo
aberto no intuito de contribuir para melhorar os resultados do desenvolvimento.

Além disso, consultar os cidaddos e as pessoas afetadas pelos projetos tem sido parte
das politicas do Banco Mundial na gestdo do impacto ambiental e social, bem como
na preparacdo de estratégias de assisténcia a paises e operacdes de apoio
orcamentario.

A IFC tem tradicionalmente consultado comunidades e populagBes indigenas
potencialmente afetadas por seus investimentos e servicos de consultoria por meio de
mecanismos claramente definidos em seus Padr6es de Desempenho. Ademais, a IFC
apoia empresas, comunidades, governos e OSCs na gestdo de mecanismos de
consulta e na geracdo de sua capacidade de utilizar os recursos provenientes do
petroleo, gas e operacdes de mineragdo. A IFC também vem introduzindo duas
dimensbes  adicionais a  participacdo  cidada: Q) feedback  de
fornecedores/consumidores a empresas individuais, tema do trabalho da IFC com
empresas clientes que usam a satisfacdo do cliente e outros enfoques inovadores de
avaliacdo rapida e técnicas de medicdo dos resultados; e (ii) em questdes referentes a
competitividade, inovacdo e sustentabilidade a IFC esta agora ampliando as
plataformas de dialogo publico-privado para incluir cidaddos/comunidades por meio
da representacdo participativa e expressao em conversacoes bilaterais com empresas
ou dialogos trilaterais que incluem governos, empresas e cidad&os.®

8

IFC (2007).
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http://siteresources.worldbank.org/SOCIALPROTECTION/Resources/244362-1193949504055/4348035-1298566783395/7755386-1301510956007/SP-L_Strategy_Concept_Note_web.pdf

7. A participacdo dos cidad&os estd no centro do enfoque reforcado do Grupo Banco
Mundial nos resultados de suas intervenc¢des. Implica olhar além dos clientes diretos do Grupo
Banco Mundial, como o governo e o setor privado, para incluir cidaddos para o setor publico e
consumidores/fornecedores para o setor privado. Como parte dessa nova abordagem, nas
Reunibes Anuais realizadas em 2013 o Presidente Kim comprometeu-se a aumentar o feedback
dos beneficiarios a 100% dos projetos com clara identificacdo dos beneficiarios. A participacdo
cidadd, incluindo o feedback dos beneficiarios, pode apoiar o enfoque do Grupo Banco Mundial
em solucbes de desenvolvimento nas atividades do Grupo em que possa ter o maior impacto,
bem como incorporando o feedback que possibilita a aprendizagem da implementacao e corre¢édo
em durante o curso do projeto.

II1. OBJETIVOS, DEFINICAO E ENFOQUE NO TOCANTE A INTEGRACAO DA PARTICIPACAO
DOS CIDADAOS NAS OPERACOES DO GRUPO BANCO MUNDIAL

8. Objetivos do esquema estratégico. O objetivo do esquema estratégico € integrar a
participacdo cidadd nas politicas, programas, projetos e trabalho de conhecimentos apoiados pelo
Grupo Banco Mundial a fim de melhorar os seus resultados do desenvolvimento e, dentro do
escopo dessas operagdes, contribuir para a geracdo de sistemas nacionais sustentaveis com vistas
a participacdo cidadd com o governo e o setor privado. O progresso no sentido de alcancar este
objetivo sera avaliado por meio dos indicadores propostos para inclusdo no programa e 0S
esquemas de resultados dos projetos. Um resultado intermediario direcionado do esquema
estratégico é conseguir 100% de feedback dos beneficiarios dos projetos do Banco Mundial com
uma clara identificacdo desses beneficiarios (diretos).

9. Definicdes. O esquema estratégico utilizara as seguintes definicGes propostas por
cidaddos e beneficiarios e avaliard mais a fundo sua viabilidade ao se desenvolver:

10.  Os cidadéos sdo considerados como o cliente final do governo e/ou das instituigdes de
desenvolvimento e das instituicbes do setor privado em um pais. Os cidaddos podem atuar como
individuos ou se organizarem em associacdes e grupos, tais como grupos comunitarios, grupos
de mulheres, grupos de povos indigenas, etc. As organizacfes da sociedade civil (OSCs) podem
representar cidaddos e incluir organizacdes fora do setor publico ou com fins lucrativos, tais
como organizacdes nao governamentais (ONGSs), organizacBes caritativas, organizacfes
religiosas, fundagOes, entidades académicas, associagOes e institutos de desenvolvimento e
pesquisas.

11.  Os beneficiarios sdo definidos como um subconjunto de cidaddos diretamente
direcionados e que se deverdo beneficiar de um projeto de desenvolvimento. No contexto das
operagOes financiadas pelo Banco Mundial, entende-se por beneficidrios claramente
identificados do projeto os cidaddos que se beneficiam diretamente de um programa ou projeto
do Banco Mundial (a saber, criancas que se beneficiam de um programa de imunizacao;
domicilios com uma nova conexdo de dgua encanada). Como a grande maioria desses projetos é
proporcionada por meio do financiamento para programas de investimento (IPF), a meta
anunciada pelo Presidente do Banco Mundial de conseguir 100% de feedback dos beneficiarios
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em projetos do Banco Mundial com beneficiérios reais sera acompanhada de acordo com 0 uso
dos mecanismos de feedback dos beneficiarios de empréstimos IPF.°

12. O escopo do esquema estratégico para a integracdo da participacdo cidada nas operacoes
do Grupo Banco Mundial incluira, de um lado, todos os tipos de interagdo entre cidaddos e, de
outro lado, governos, instituicdes de desenvolvimento e setor privado (conforme ilustrado na
Figura 1) como relevantes em didlogos de politica, programas, projetos e trabalho de
conhecimentos apoiados pelo Grupo Banco Mundial.

Figura 1. Diferentes funcdes dos cidaddos com relagcdo ao governo, instituicdes de
desenvolvimento e setor privado em intervencdes do desenvolvimento
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Fonte: OPCS.

13.  Com relagdo aos respectivos governos e instituigdes de desenvolvimento, os cidadéos sao
receptores de servicos publicos e beneficiarios diretos ou indiretos de intervencdes de instituicao

°®  Empréstimos Financeiros Intermediarios (FILs) ndo s&o incluidos, uma vez que o Banco Mundial ndo pode

identificar o beneficiario final.
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de desenvolvimento. Além disso, os cidaddos podem agir como avaliadores terceirizados
independentes de servicos, investimentos e politicas dos governos e instituices de
desenvolvimento. As interagdes com cidaddos podem ajudar a direcionar as intervengdes do
desenvolvimento, a satisfacdo dos cidaddos, a qualidade e a confiabilidade dos bens e servicos
proporcionados, a eficiéncia de mecanismos de reparacéo de injusticas, eficiéncia e transparéncia
de aquisicdes ou alocacbes orcamentarias.

14. O setor privado proporciona cada vez mais bens e servicos aos cidadaos (p.ex., acesso a
mercados, agua e saneamento) e explora recursos naturais; portanto, precisa responder aos
cidaddos no tocante a qualidade global de seu oferecimento de bens, servicos e empregos, bem
como pelo cuidado com o meio ambiente. Os cidaddos, como consumidores ou fornecedores,
podem proporcionar informacdo Util as empresas que podera informar decisdes de negdcios e
exercer impacto sobre a lucratividade. Os cidaddos podem também oferecer feedback sobre
politicas publicas que delineiam o ambiente de negdcios, a criacdo de empregos e 0s
investimentos. Por Gltimo, podem atuar como avaliadores independentes de servigos do setor
privado, o que pode melhorar a qualidade dos bens e servigos proporcionados pelas empresas.

15. No contexto do esquema estratégico a participacdo cidadad é definida como uma
interacdo bilateral entre cidaddos e governos ou setor privado no ambito das intervencdes do
Grupo Banco Mundial (dialogo de politica, programas, projetos, trabalho de conhecimentos) que
confere aos cidaddos um papel na tomada de decisdes com o objetivo de melhorar os resultados
intermediarios e finais de desenvolvimento da intervengdo. O espectro da participacdo cidada
inclui consulta; colaboracao/participacdo; e empoderamento (ver Figura 2). O acesso a
informacdo é uma condicdo necessaria de capacitacdo; ndao substitui a participacdo cidadad para
uma participacdo bem-sucedida nas intervencgdes de desenvolvimento do Grupo Banco Mundial,
uma vez que tipicamente implica uma interagdo unilateral. Portanto, as atividades de informagé&o
e conscientizacdo ndo atendem a definicdo de participacdo cidada. Fechar o ciclo de feedback,
ou seja, uma interacdo bilateral que proporciona uma resposta tangivel ao feedback dos cidaddos,
é requerido para atender as expectativas dos cidaddos com relagdo a mudanca criada por sua
participacdo, uso de seu insumo para facilitar melhores resultados do desenvolvimento e
justificacdo do custo da participacéo cidada.

16.  Como subconjunto da participacao cidadd, o feedback dos beneficiarios refere-se a uma
consulta dos beneficiarios do projeto (diretos) claramente identificaveis e colaboracdo com eles
durante a preparacao, implementacdo e avaliacdo do projeto. O feedback de consultas (p.ex., por
meio de grupos de enfoque, pesquisas, etc.) e colaboracdo (p.ex., por meio de auditorias sociais,
juri de cidaddos, colaboracdo na preparacdo de orcamentos, etc.) precisa ser registrado,
respondido e integrado na formulacdo e implementacdo do projeto onde pode melhorar 0s seus
resultados. A implementacdo dos processos de feedback dos beneficiarios pode ser rastreada
utilizando-se indicadores intermediarios de resultados e os resultados previstos por meio de
indicadores de resultados do projeto, onde aplicavel.
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Figura 2. Dimensdes da participacao cidada
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Fonte: World Bank.

17. Instrumentos. Ha diversos mecanismos para a participacdo cidadd. Incluem consulta
tradicional e mecanismos de feedback, tais como grupos de enfoque e pesquisas de satisfacéo;
mecanismos de participacdo, tais como pontuac@es comunitarias, planejamento e preparacao de
orcamentos de forma participativa; e mecanismos dirigidos por cidaddos, tais como gestdo
comunitaria ou comissdes de gestdo de usuarios. Além disso, 0s mecanismos de monitoramento
de terceiros incluem auditorias sociais, boletins de classificagdo ou pesquisas para rastrear a
despesa publica. O Anexo 2 oferece uma visdo geral dos mecanismos mais comuns de
participacdo cidadd. O esquema estratégico serd acompanhado de uma orientacdo para o pessoal
sobre a forma de selecionar os mecanismos adequados para participar com os cidaddos em
contexto especifico.

18. Inovagbes na tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) proporcionam
oportunidades adicionais para a participacdo cidadd, incluindo oportunidades para aumentar o
alcance e reduzir o custo da participagdo. O esquema estratégico analisard o papel a ser
desempenhado pelos mecanismos baseados na TIC na participacdo cidadd, precondigdes
requeridas (p.ex., cobertura por meio de telefonia celular, conectividade da Internet e
conhecimento de computagdo) e circunstancias que recomendam 0 Seu uso.

19. Enfoque na integracdo da participacdo cidadd nas operacbes do Grupo Banco
Mundial. O esquema estratégico propora uma abordagem especifica para um contexto, enfocada
em resultados, gradual e em parceria a integracdo da participacdo cidaddo seguidora nas
operacgdes do Grupo Banco Mundial.
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a. Contexto especifico. A evidéncia emergente'® mostra que para ter éxito a participacio
cidada requer uma abordagem especifica para o contexto e capacidade adequada de
todos os interessados relevantes (cidaddos, governos, doadores, setor privado) para
participar. Ademais, a participacdo cidadd@ acarreta custos. Requer a alocacdo de
recursos, tempo e esforcos para formular e implementar mecanismos adequados de
participacdo. Os governos precisam disponibilizar aos cidaddos a informacéo
relevante em formatos acessiveis e compreensiveis, bem como gerar capacidade e
sistemas para dar respostas adequadas ao feedback dos cidaddos. Os cidadaos
precisam adquirir as aptidGes minimas para poderem participar. Precisam também
investir tempo em processos de participacdo que os tiram de outras tarefas produtivas.
Por todas essas razdes o0 esquema estratégico adotara uma abordagem especifica para
0 contexto da participacdo cidada nas operacbes do Grupo Banco Mundial.
Recomendara integrar a participacdo cidadd nas opera¢fes do Grupo Banco Mundial
onde tem o potencial para melhorar os resultados do desenvolvimento. Além disso, o
esquema estratégico aproveitard os pontos de entrada para a participacdo cidada de
atuais politicas do Grupo Banco Mundial [tais como Estratégia de Assisténcia a
Paises (CAS)/Esquema de Parceria com Paises (CPF) e consultas de salvaguarda,
mecanismos de reparacdo de injusticas, padrées de desempenho da IFC].

b. Enfocada em resultados. O esquema estratégico considera a participacao cidada nas
operacbes do Grupo Banco Mundial como meio de contribuir para melhores
resultados do desenvolvimento e, portanto, desenvolverd uma abordagem enfocada
em resultados. Essa abordagem enfocada em resultados implicara a compreensdo das
cadeias de resultados para a participacdo cidadd em varias areas de resultados, tais
como prestacdo de servicos, gestdo financeira publica, gestdo de recursos naturais,
inclusdo social e governanca. Para cada um desses resultados o esquema estratégico e
a orientacdo para o pessoal desenvolverdo resultados intermediarios e indicadores de
resultados que possam ser usados em esquemas de resultados, por exemplo,
Mecanismo de Parceria de Carbono (CPFs) e Documentos de Avaliagdo do Projeto
(PADSs), bem como para comunicar o progresso na implementacdo da participacdo
cidadd em Relatérios sobre a Situacdo da Implementacdo e Resultados (ISRs) e
Recuperacédo de Custos Indiretos (RCIs).

c. Graduais e escalaveis. O esquema estratégico propora uma abordagem gradual a
integracdo da participacéo cidada nas operagfes do Grupo Banco Mundial em virtude
de sua natureza complexa e do tempo requerido para gerar capacidade adequada para
a participacdo. O esquema estratégico aproveitara a evidéncia consolidada e as ligdes
aprendidas de estudos internos e externos sobre impacto existentes, bem como de um
estudo importante em andamento sobre avaliacdo do Desenvolvimento Social e de
uma andlise do impacto na Regido da Africa. Além disso, 0 esquema estratégico sera
elaborado paralelamente e em estreita colaboracdo com o inicio de pilotos em
incorporagéo da participacdo cidada nas operacgdes-piloto do Grupo Banco Mundial,
permitindo aprendizagem em tempo real dessas operacdes.

10 Fox (2007), Joshi (2013) e O’Meally (2013).
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d. Parcerias. O esquema estratégico utilizard um enfoque na parceria em formulacéo,
implementacdo e financiamento da participacdo cidadd@ nas operacbes do Grupo
Banco Mundial. O esquema estratégico aproveitara a especializagdo de interessados
externos, incluindo organizacGes da sociedade civil (OSCs), centros académicos,
governos e setor privado em sua elaboracdo. Além disso, 0 esquema estratégico
analisara fontes potenciais de financiamento para integrar a participacdo cidada nas
operacgdes do Grupo Banco Mundial, incluindo orgamentos desse Grupo, fundacoes e
setor privado. Durante a implementacdo, 0 esquema estratégico incentivard a
colaboracdo com uma ampla série de interessados no desenvolvimento, incluindo
governos, parceiros no desenvolvimento, OSCs e setor privado nas operacbes do
Grupo Banco Mundial.

IV.PONTOS DE ENTRADA ATUAIS E FUTUROS PARA A PARTICIPACAO CIDADA (CE) NAS
OPERACOES DO GRUPO BANCO MUNDIAL

20. O Esquema Estratégico para a Integracdo da Participacdo Cidada nas Operacfes do
Grupo Banco Mundial sera obrigatério em linhas gerais (com base em politicas existentes) e
voluntario nos pontos de entrada especificos para o contexto em matéria de participacdo cidada
em todo o espectro de participacdo do Grupo Banco Mundial, incluindo estratégias, programas
operacionais, projetos, conhecimento e servi¢os e por meio do ciclo de participacdo/projeto
(preparacdo, implementacdo, avaliacdo). Uma visdo geral destes pontos de entrada figura na
Tabela 1, abaixo.
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Tabela 1. Visdo geral dos pontos de entrada obrigatdrios e adicionais e potenciais,
especificos para o contexto de participacdo cidada (CE) nas operagdes do Grupo Banco

Mundial

Instrumento

Pontos de entrada obrigatdrios para
aCE

Pontos de entrada adicionais e potenciais
paraa CE

Banco Mundial

Diagndstico
Sistematico de Pais
(SCD)

Né&o aplicavel

Analise de sistemas nacionais para a CE
Identificacdo de areas em que a CE
pode ter o maior impacto sobre o
desenvolvimento

Colaboracéo com as OSCs locis,
centros académicos, centros de estudo
para desenvolver o SCD.

Consultas aos cidaddos durante/apés a
elaboracéo do SCD.

Estratégia de
Assisténcia/Parceria
aos Paises (CAS) (até
20 de junho de 2014) /
Esquema de Parceria
com Paises (CPF) (a
partir de 1° de julho de
2014)

e Consultas a interessados (BP
2.11 — em atualizacéo)

CE (p.ex., pesquisas) antes da
elaboracdo do CPF para compreender
as demandas dos cidadaos por
intervencgdes do Grupo Banco Mundial.
Incluséo da CE em operagdes nas quais
melhora o impacto

Uso dos indicadores de resultados da
CE no esquema de resultados do CPF
CE no desempenho e revisdo da
aprendizagem (PRL)

CE na concluido e revisdo da
aprendizagem (CRL)

Dialogo de Né&o aplicavel CE durante a preparacao,
Politicas/Reforma implementacéo e avaliacdo
Produtos do Né&o aplicavel Pesquisas de clientes podem incluir a

conhecimento

CE
CE na preparacédo, implementacéo e
avaliacdo

Operacdes baseadas

e DPLs (OP 8.60): Descricdo

DPLs: Acéo anterior/acionamentos

em politicas de dispositivos dos paises relacionados com a CE
para consultas e participacdo CE em avaliacéo
na operacao e resultados

Programas e Programa para Resultados PforR: CE na preparacdo,
(PforR) (OP/BP 9.00): implementacéo e avaliacéo
Consultas a interessados
dirigidas pelo Banco Mundial
sobre avaliagdo social e
ambiental

Projetos e Consultas EIA/ESMP Projetos de desenvolvimento
(OP4.01) impulsionados pela comunidade.

e Reassentamento involuntario:
consultas e mecanismos de
reparagdo de injusticas
(OP4.12)

e Povos indigenas: consultas
(OP4.10) mecanismos de

Monitoramento realizado por terceiros
Assisténcia técnica a CE

Feedback dos beneficiarios na
preparacao, implementacéo e avaliagdo
dos projetos.
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reparagdo de injusticas,
quando pertinente.

Subsidios Né&o aplicavel e Parceria Global para a
Responsabilidade Social (GPSA)

e Fundo para a Consolidacdo do Estado e
da Paz (SPF)

e Fundo para o Desenvolvimento
Institucional (IDF)

e  Mecanismo de Subsidios para o
Desenvolvimento (DGF)

IFC
Estratégias e operagdes e  Consultas de comunidades e A CE nas estratégias setoriais e
daIFC afetadas (PS5) regionais e nas operagdes
e  Consultas de populacdes e A CE no didlogo publico-privado
indigenas (PS7) e A CE nos sistemas de resultados com

valor compartilhado

V. DIRECOES EMERGENTES E QUESTOES A ABORDAR

21. A pesquisa recente mostra que a transparéncia nao leva automaticamente a uma melhoria
da participacdo e a participacdo ndo leva automaticamente a uma melhoria da contabilidade e dos
resultados. Passar de uma extremidade a outra neste “funil” requer condi¢cdes cada vez mais
rigorosas. Portanto, é importante compreender as condi¢Ges nas quais a participacdo cidada pode
facilitar o impacto sobre o desenvolvimento, as quais sdo tipicamente especificas para o
contexto. Como parte do esquema estratégico, esta sendo feita uma avaliacdo com o objetivo de
tirar licdes das operacfes do Grupo Banco Mundial existentes, para saber onde e por que nelas a
participacdo cidada tem funcionado, bem como informar o esquema estratégico sobre 0 modo
como uma abordagem enfocada em resultados a participacdo cidada pode ser implementada com
éxito. Neste sentido, estd também sendo feita uma revisdo da analise do impacto existente da
participacao cidada.
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Figura 3. O funil da transparéncia, participacao, responsabilizacéo e resultados

TI"anSpaI"énCia Participacao Responsabilizagdo Resultados

Baseado em Khagram, de Renzio e Fung (2013)

22.  Consultas a todos os departamentos do Grupo Banco Mundial sobre atividades de
participacdo cidadd'!, indicacées anteriores de consulta em andamento e evidéncia emergente
levaram a identificacdo de vérias questdes que 0 esquema estratégico procurara abordar:

Tabela 2. Questdes emergentes e como serdo abordadas pelo esquema estratégico

Questdo emergente Como o Esquema Estratégico abordard esta
questéo

A auséncia de uma definigdo institucional da | Esta nota sobre ideias propde uma defini¢cdo corporativa
participacdo cidada em todo o Grupo Banco | para a participacdo cidada com base no nivel de interacdo
Mundial poderia criar um enfoque indevido | com os cidad&os e sua participacdo na tomada de decisoes.
na transparéncia e nas atividades de | O esquema estratégico finalizara a definicdo com base no
informacdo em vez de uma participacdo | resultado da avaliagdo em andamento e consultas
cidadd bilateral (consulta, colaboracdo e | adicionais.

empoderamento) para conseguir melhores
resultados do desenvolvimento (ver Figura
3).

I SDV, TWICT, WBI/CKL, ECRGE, OPCS, PRMPR, AFR, EAP, LAC, MNA, SAR e IFC-CIC/CDI.
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As oportunidades para a participacdo cidada
sdo altamente especificas para um contexto
(ver Figura 3). Cumpre evitar uma
abordagem excessivamente padronizada e
impulsionada por ferramentas a integracao
da participagdo cidadd em todo o Grupo
Banco Mundial.

O esquema estratégico oferecera uma série de opcBes para
integrar a participacdo cidadd em todos os produtos do
Grupo Banco Mundial em vérias etapas do ciclo de
participacdo/do projeto. Isso se basearda em licdes
aprendidas consolidadas, até esta data, de analises
existentes sobre impactos e uma avaliacdo da participacao
cidada nas operacdes do Grupo Banco Mundial realizadas
até esta data. Essas opc¢des precisardo ser adaptadas ao
respectivo pais e ao contexto operacional.

E dificil avaliar o impacto da participacao
cidada no impacto sobre o desenvolvimento.

O esquema estratégico analisard as cadeias de resultados
das diversas formas de participacdo cidadd em todos os
produtos operacionais do Grupo Banco Mundial e nas
areas de resultados predominantes, bem como identificara
indicadores de resultados intermediérios relacionados com
a participagdo cidada.

As abordagens a participacao cidada tendem
a prevalecer na fase de preparacdo do ciclo
de projetos do Grupo Banco Mundial

O esquema estratégico enfocard medidas para integrar a
participacdo cidada durante a implementagéo e avaliacéo,
bem como ressaltard oportunidades adicionais para a
participacdo cidadd durante a preparacdo de esquemas de
parceria com paises, programas, projetos e trabalho de
conhecimentos.

O Grupo Banco Mundial ndo tem uma
abordagem institucional coerente para
rastrear a participacdo cidadd no Grupo
Banco Mundial e o feedback dos
beneficiarios.

O esquema estratégico proporé indicadores padronizados
para a participacgdo cidada e o feedback dos beneficiarios a
serem usados nos esquemas de resultados a serem
rastreados nos Relatorios sobre a Situacdo da
Implementacdo e Resultados (ISRs) e Recuperagdo de
Custos Indiretos (RCls), etc. O esquema estratégico
também proporé indicadores para rastrear o progresso do
feedback dos beneficiarios no nivel corporativa
(pontuacdo corporativa).

Embora os mecanismos baseados na TIC
possam apoiar e proporcionar opg¢les para a
participacdo cidadd, requerem, no minimo,
condi¢des propicias que talvez ndo se
apliquem a todos os paises e a todos os
projetos.

O esquema estratégico examinard em que circunstancias
as solucbes proporcionadas pela TIC podem facilitar a
participacdo cidadd para melhores resultados do
desenvolvimento e quando sdo apropriadas formas mais
tradicionais de participagéo.

A integracdo da participacdo cidadd nas
operacbes do Grupo Banco Mundial
requerem financiamento adequado.

O esguema estratégico desenvolverd um enfoque para o
financiamento a fim de integrar a participacéo cidada nas
operagdes do Grupo Banco Mundial, utilizando todas as
fontes de financiamento disponiveis, tais como orgamento
bancario, fundos de projetos e financiamento
compartilhado.

V1. DISPOSITIVOS DE PREPARACAO E IMPLEMENTACAO DO ESQUEMA ESTRATEGICO PARA
INTEGRAR A PARTICIPACAO CIDADA NAS OPERACOES DO GRUPO BANCO MUNDIAL
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23. O esquema estratégico serd preparado como um esforco de colaboragdo incluindo todas
as equipes do Grupo Banco Mundial que trabalham na participago cidadd.*® Feedback e insumo
de consultas iniciais a essas unidades foram incluidos nesta nota de ideias. Sera criado um grupo
de trabalho sobre a CE que incluird um representante de cada unidade acima mencionada e que
sera presidido pela Vice-Presidéncia de Politica Operacional e Servigos aos Paises (OPCS) e pela
IFC. Esse grupo de trabalho proporcionara insumos e revisara as versdes preliminares do
esquema estratégico. A OPCS dirigird o desenvolvimento global do esquema estratégico e varias
unidades deverdo colaborar em capitulos selecionados, conforme acordado na revisdo do
conceito. No Anexo 1 figura um esboco do Esquema Estratégico para a Integracdo da
Participacdo Cidada nas Operacdes do Grupo Banco Mundial.

24, No intuito de informar o esquema estratégico, estd sendo feita uma avaliacdo da
experiéncia e licbes aprendidas da participacdo cidadd nas operacbes do Grupo Banco Mundial,
dirigida pela OPCS em colaboracdo com o Departamento de Desenvolvimento Social (SDV) e
Instituto do Banco Mundial (WBI), bem como colegas regionais. Além disso, estdo sendo
elaborados indicadores padronizados dos resultados da CE para serem usados nos esquemas de
resultados e na apresentacdo de relatorios sobre Recuperagdo de Custos Indiretos (RCI). Além
disso, 0 esquema estratégico utilizard uma revisdo das atuais analises de impactos internas e
externas. O esquema estratégico deverd ser apresentado a uma revisdo da Vice-Presidéncia de
Operacoes (OVP) e em uma sessao informativa a Diretoria Executiva no terceiro trimestre do
exercicio financeiro de 2014.

25. Dados a importéncia e o interesse da CE para os interessados externos, o esquema
estratégico sera desenvolvido em colaboragdo com todos os interessados pertinentes, incluindo
organizacfes da sociedade civil, governos, setor privado, principais centros académicos no
campo e outros parceiros no desenvolvimento. Neste sentido, o0 Grupo Banco Mundial esta
formando um conselho consultivo que inclui representantes dos grupos interessados acima
mencionados, a fim de acompanhar o desenvolvimento e a implementacdo do esquema
estratégico.

VII. CRONOGRAMA

Datas importantes Datas propostas
Revisdo da nota sobre ideias referente a CE 4 de dezembro de 2013
Participagéo de interessados externos Janeiro — Abril de 2014
Reunido do grupo de trabalho sobre a CE Fevereiro de 2014
Reuni&o do conselho consultivo Marco de 2014

Informacédo técnica a Diretoria Executiva sobre o 28 de marco de 2014
esquema estratégico
Entrega do esquema estratégico Maio de 2014
Langamento do esquema estratégico EF15

VIII. EQUIPE

2 Estdo incluidas as seguintes entidades: OPCS, SDV, TWICT, WBI/CKL, ECRGE, PRMPR, AFR, EAP, LAC,
MNA, SAR, IFC-CIC/CDI.
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26. A equipe principal inclui: Astrid Manroth (OPSRE, TTL); Zenaida Hernandez, Harika
Masud e Jad Zakhour (OPSRE); Saki Kumagai (SDV); Vinay Bhargava (consultor); e Miguel A.
Rebolledo Dellepiane, Akthar Mahmood e Sumit Manchanda (IFC).

27. Representantes do grupo de trabalho sobre a CE da OPCS, SDV, TWICT, WBI/CKL,
ECRGE, PRMPR, AFR, EAP, LAC, MNA, SAR e IFC concordaram em realizar uma reunido
sobre a revisdo do conceito.

28.  Os revisores de iguais do Banco Mundial propostos sdo: Franck Bousquet (Gerente do
Setor, MNSSD); Robert Hunja (Gerente, WBIOG); e Helene Grandvoinnet (Especialista
Principal em Desenvolvimento Social, SDV). Os revisores de iguais da IFC propostos sao:
James Emery (Chefe, CMGSF); William Haworth (Oficial-Chefe de Estratégia, CSGSF); e
Omar Chaudry (Economista Principal, CNGSF).
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Anexo 1. Estrutura Estratégica para Integrar a Participacdo Cidada nas Operaces do
Grupo Banco Mundial

— Esboco Preliminar

1. Contexto e Motivagéo
a. Fatores externos
b. Processo de mudanca e enfoque do esquema estratégico do Grupo Banco Mundial na
participacéo dos clientes e resultados
c. Resumo de praticas emergentes

2. Objetivos do esquema estratégico
a. Defini¢des do feedback dos beneficiarios (BF) e participacdo cidadd (CE)
b. Objetivos do esquema estratégico

3. Avaliagdo das iniciativas de participacdo cidadd no Grupo Banco Mundial até esta data e licdes
aprendidas
a. Visdo geral dos mecanismos de participagdo cidada
Visdo geral da participacao cidada@ em projetos atuais do Grupo Banco Mundial
ConclusGes emergentes de estudos de casos e avaliagbes do Grupo Banco Mundial
LicGes aprendidas de analises atuais do impacto
Consolidacao de licbes aprendidas até esta data

T o0 o

4. O papel da tecnologia
a. Como, onde e em que condicGes a TIC pode ajudar
b. Enfoques Uteis para ampliar o uso da tecnologia na participacéo cidada

5. Pontos de entrada para a integracdo da participacdo cidada nas operagdes do Grupo Banco
Mundial
a. Diagnostico Sistematico de Pais (SCD) e Esquema de Parceria com Paises (CPF)
i. Politicas existentes e sua aplica¢do
ii. Oportunidades de ampliacéo
b. Dialogo em matéria de politicas

DPLs
i. Politicas existentes e sua aplicacdo
ii. Oportunidades de ampliagado
d. IPF
i. Politicas existentes e sua aplicagdo
ii. Oportunidades de ampliacdo

i. Politicas existentes e sua aplica¢do
ii. Oportunidades de ampliacéo
Produtos do conhecimento
g. Servigos de consultoria
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Iniciativas regionais de participacao cidada, pilotos e planos de ampliacéo
a. AFRICA
AMERICA LATINA E CARIBE
ORIENTE MEDIO E NORTE DA AFRICA
REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE HONG KONG, CHINA
LESTE ASIATICO E PACIFICO

T oo o

Geracdo de capacidades
a. Paracidadaos/OSCs
b. Para os governos (fechar o ciclo de feedback/ capacidade de resposta
c. Para o pessoal (incluindo incentivos

Financiamento
a. Financiamento semente no EF 2014
b. Financiamento sustentavel para a CE nas opera¢fes do Grupo Banco Mundial e no nivel
nacional [BB, operagdes, fundos fiduciarios/subsidios, incluindo Parceria Global para a
Responsabilidade Social (GPSA) e financiamento compartilhado]

Monitorizag&o e avaliagdo
a. Cadeias de resultados para areas de produtos da CE
b. Indicadores de resultados padronizados da participacdo cidada para uso em operagdes
c. Comunicacéo interna
d. Esquema de monitoramento para implementacdo do esquema estratégico

10. Conclusdes
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ANEXO 2. VISAO GERAL DE MECANISMOS DA CE

Ferramenta

Defini¢do / Usos

Campanha de
Aprendizagem de
Orgamento

As Campanhas de Aprendizagem de Orgamento sdo iniciativas —
geralmente da sociedade civil, centros académicos e institutos de
pesquisas — para gerar a capacidade dos cidad3dos e da sociedade civil de
compreender orgamentos, a fim de manter os governos responsaveis por
compromissos orcamentdrios e para influenciar prioridades
orcamentdrias.

A Carta de
Cidadao

A Carta do Cidaddo é um documento que informa os cidadaos sobre seus
direitos a servigos como usudrios de um servico publico, padrdes que
podem esperar de um servico (cronograma e qualidade), remédios
disponiveis para o caso de ndo adesdo aos padrdes, bem como
procedimentos, custos e 6nus de um servico. A Carta confere aos
usudrios o direito a uma explicacdo (e, em certos casos, compensacdo) se
os padroes nao forem cumpridos.

Boletim do
Cidadao

O Boletim do Cidad3do é uma avaliacdo dos servicos publicos feita pelos
usudrios (cidaddos) por meio de pesquisas de feedback dos clientes. Vai
além da coleta de dados para ser um instrumento para exigir
responsabilizacdo publica por meio de extensa cobertura da midia e
defesa de direitos da sociedade civil que acompanha o processo.

Pesquisas de
satisfacdo do

As pesquisas de satisfacdo do cidadao proporcionam uma avaliacdao
guantitativa do desempenho do governo e da prestacdo de servicos com
base na experiéncia dos cidaddos. Dependendo do objetivo, as pesquisas
podem coligir dados sobre diversos tépicos que vao de percep¢des do

cidadao ~ , . .
desempenho da prestacao de servicos e de autoridades eleitas a
aspiragdes a novos projetos de capital e servigos.
Filiacdo de cidaddos/usuarios em 6rgdos deliberativos é uma forma de
e assegurar a responsabilizacdo permitindo a pessoas que podem refletir os
Filiagao de 8 P §a0 P P quep

cidad3dos/usuarios

interesses dos usudrios fazer parte de comissdes que tomam decisdes
sobre atividades de projetos em andamento (acordo no nivel do projeto)
ou diretoria de servigos de utilidade publica (acordo no nivel setorial).

Juri de cidadaos

O juri de cidadaos é um grupo de membros selecionados de uma
comunidade que fazem recomendagdes ou sado instrumento participativo
de uma agdo para complementar processos democraticos convencionais.

Contratacao
comunitaria

Contratagdo comunitaria ocorre quando grupos comunitdrios sdo
contratados para a prestadores de servigos ou quando grupos
comunitarios contratam provedores de servicos ou a construgdo de
infraestrutura.

Gestdo
comunitaria

Gestdo comunitaria ocorre quando os servicos sdo totalmente
gerenciados por usudrios ou comunidades do servigco ou sdo propriedade
deles. Os consumidores sdo proprietdrios do servico diretamente (cada
cliente é proprietario de uma agdo) quando formam cooperativas.

21| Pagina




Monitoramento comunitario é um sistema para medir, registrar, coligir e
analisar informacgdo, bem como para comunicar essa informacao e atuar
de acordo com a mesma a fim de melhorar o desempenho. Torna as
instituicdes governamentais responsaveis, proporciona feedback
continuo, compartilha o controle sobre o monitoramento e avaliacao
(M&E), participa da identificacdo e/ou tomada de acBes corretivas e
procura facilitar o dialogo entre cidadaos e autoridades do projeto.

Monitoramento
comunitario

A supervisdo comunitaria é o monitoramento de projetos de construcao
financiados com fundos publicos por cidadaos, organizacdes de base
comunitaria e/ou da sociedade civil que participam direta ou
indiretamente da exigéncia de responsabilizacdo. Aplica-se a todas as
fases do ciclo do projeto, embora o enfoque esteja na fase de construgao.

Supervisao
comunitaria

Pontuagdo comunitdria € uma ferramenta de monitoramento
comunitario que avalia os servicos, projetos e desempenho do governo
mediante a analise de dados qualitativos obtidos por meio de discussado
em grupos de enfoque com a comunidade. Geralmente inclui reunies
presenciais entre provedores de servigcos e usuarios para formular um
plano de acdo destinado a abordar quaisquer problemas e deficiéncias
identificados.

Pontuacao
comunitaria

A consulta, ao contrdrio do didlogo, é um intercambio mais estruturado
no qual o convocador se compromete a “ouvir ativamente” e a considerar
cuidadosamente os comentarios, ideias e recomendacdes recebidos. As

SEEIED consultas sobre melhores politicas proporcionam feedback sobre o que
foi ouvido, o que foi ou ndo foi incorporado e por qué, a fim de as
consultas contribuirem para politicas e programas melhores.

As discussGes em grupo de enfoque sdo geralmente organizadas com
metas especificas, estruturas, cronogramas e procedimentos. Os grupos

Discussdao em de enfoque compdem-se de um pequeno grupo de interessados para

grupos de discutir os impactos e preocupagdes do projeto e consultar em um

enfoque ambiente informal. S3o estruturados para medir a resposta as a¢des
propostas do projeto e a conseguir um entendimento detalhado das
perspectivas, valores e preocupag¢des dos interessados.
O Mecanismo de Atendimento de Reclamagdes (ou mecanismo de

Mecanismo de manejo de reclamagdes) é um sistema mediante o qual sdo tratados

Atendimento de perguntas ou esclarecimentos sobre o projeto, sdo resolvidos problemas

Reclamagoes relacionados com a implementagdo e queixas e reclamacdes sdo
abordadas de forma eficiente e eficaz.

Anilise AAnéIise Orgament.éria Inde.'p.endentt? é um prqcesso med.iante o qual os

ST interessados da sociedade civil pesquisam, explicam, monitoram e
divulgam informacdo sobre despesa publica e investimentos para

Independente

influenciar a alocacdo de fundos publicos por meio do orcamento.

Rastreamento de Insumos refere-se ao monitoramento do fluxo de ativos
fisicos e insumos de servicos dos niveis central a local. Chama-se também
monitoramento de insumos.

Rastreamento de
Insumos
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Pactos de Integridade sdo uma ferramenta da transparéncia que permite
aos participantes e funciondrios publicos acordarem as normas a serem
aplicadas a uma aquisicao especifica. Inclui uma “promessa de

rr?t(:::rs;ddaede honestidade” pela qual as partes envolvidas prometem nao ofer'ecer ou
procurar subornos. Os licitantes concordam em nao fazer conluio para
conseguir o contrato; e, caso consigam o contrato, devem evitar praticas
abusivas na execug¢ao do mesmo.
Orcamento Participativo é um processo mediante o qual os cidadaos
Orgcamento participam diretamente da formulagdo, tomada de decisdes e

Participativo

monitoramento da execug¢ao orgamentaria. Cria um canal para os
cidad3dos expressarem suas prioridades orcamentarias.

Auditoria Fisica
Participativa

Auditoria Fisica Participativa refere-se ao fato de os membros da
comunidade tomarem parte na inspecao fisica dos locais do projeto,
especialmente quando ndo houver auditores profissionais suficientes
para inspecionar todas as instalacdes. Os cidaddos medem a quantidade
e qualidade dos materiais de construcao, da infraestrutura e das
instalacGes.

Planejamento
Participativo

O Planejamento Participativo redne um conjunto amplo dos principais
interessados, em base interativa, a fim de produzir um diagndstico da
situacdo existente e desenvolver as estratégias apropriadas para resolver
problemas identificados em conjunto. Os componentes, objetivos e
estratégias do projeto sdo designados em colaboragdo com os
interessados.

Monitoramento
de Aquisi¢coes

Monitoramento de AquisicOes refere-se ao monitoramento independente
de terceiros de atividades de aquisicdo por parte de cidadaos,
comunidades ou organizacdes da sociedade civil, a fim de assegurar que
ndo haja vazamentos ou violagdo de normas de aquisigdo.

Mostras Publicas
de Informagao

Mostras Publicas de Informagdo referem-se a colocagdo de informagao
governamental, geralmente sobre projetos ou servigos, em areas
publicas, tais como painéis publicitarios ou em escritérios
governamentais, escolas, centros de salde, centros comunitdrios, locais
de projetos e outros lugares nos quais as comunidades recebem servigos
ou discutem assuntos governamentais.

Pesquisas para
Rastrear a
Despesa Publica

Pesquisas para Rastrear a Despesa Publica envolvem grupos de cidadaos
que rastreiam o fluxo de recursos publicos para o fornecimento de bens
ou servigos desde a origem até o destino. Podem ajudar a detectar
estrangulamentos, ineficiéncias ou corrupcao.

Audiéncias
Publicas

Audiéncias Publicas sao reunides formais no nivel da comunidade nas
guais autoridades locais e cidad3dos tém a oportunidade de intercambiar
informacado e opiniGes sobre assuntos comunitarios. As audiéncias
publicas geralmente sdao um dos elementos de uma iniciativa de auditoria
social.

Comunicagao
Publica de
Despesas

Comunicac¢ado Publica de Despesas refere-se a divulgagdo publica e
disseminacao de informacgao sobre despesas governamentais, a fim de
possibilitar aos cidaddos manter os governos responsaveis por suas
despesas.
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Auditoria Social (também chamada Contabilidade Social) é um processo
de monitoramento por meio do qual a informagdo organizacional ou
sobre o projeto é recolhida, analisada e compartilhada publicamente de
forma participativa. Os membros da comunidade realizam um trabalho
de investigacdo no fim do qual as conclusdes sdao compartilhadas e
discutidas publicamente.

Auditoria Social

Comissoes de Gestao de Usudrios referem-se a grupos de consumidores

Comissoes de gue assumem funcdes de gestao de longo prazo para iniciar,
Gestao de implementar, operar e manter servicos. As Comissdes de Gestao de
Usudrios Usudrios visam tanto a aumentar a participacdo como a manter a

responsabilizacdo e os controles financeiros.

Fonte: Demanda de Boa Governanca (DFGG).
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