PARTICIPACAO DOS CIDADAOS
PARA CONSEGUIR MELHORES
RESULTADOS DO
DESENVOLVIMENTO

Rumo a um esquema estratégico de integracao

da participacao cidada nas operacoes do Grupo
Banco Mundial




MOTIVACAO

Fatores externos

Enfoque renovado na eficiéncia
e resultados em um ambiente
limitado de Assisténcia Oficial
para o Desenvolvimento (ODA)

Aumento do enfoque nos
beneficiarios finais das
intervencdes no
desenvolvimento

Evidéncia emergente de que a
participacdo cidadd pode
melhorar resultados nas
condicoes certas

Fatores internos

Duas metas: Erradicar a extrema
pobreza e impulsionar a
prosperidade compartilhada de
forma inclusiva e sustentavel
Compromisso da estratégia do

Grupo Banco Mundial de “tornar-
se um ouvinte melhor”

Declaragdio do Presidente de
conseguir feedback dos
beneficiarios em 100% dos
projetos com beneficiarios
claramente identificaveis



S
EVOLUCAO DO CONCEITO: ABERTURAS —

PARTICIPACAO — RESPONSABILIZACAO —
RESULTADOS

1982: Bank’s Indigenous
People’s Policy is the first
amongst multi-laterals
and requires free, prior,

2013: Presidente
Compromisso de consequir
100% de feedback dos
beneficiarios

Em projetos com beneficirios

2011: Zoellick’s “A New Social ¢laros

and informed

consultation s

part of design of projects
affecting indigenous
peoples. Start of

global
dialogue with
CSOs (to today)

2000: WDR on Attacking
Poverty highlights

empowerment

alongside opportunity and
security as the three
elements of a
comprehensive approach
to directly address the
needs of poor people

2004: WDR on Making
Services Work for the Poor
highlights the role of

client power and
voice'in influencing the

accountability relationships

poor

2007:The Bank’s first
Governance and Anti-
Corruption (GAC) Strategy

introduced MU Iti'
stakeholder

engagement with

that make service delivery pro- demand side actors as one of

its core principles

Contract for Development”
speech brings citizen
participation and social
accountability at the center of
the Bank’srole in general andin
the Middle East in particular.
GAC Phase-2 puts

demand for good
governance asoneof

its core themes

2013: The Change
Management Team and the
Implementation Leadership
Team approvesthe proposal

“Engaging with
Citizens in the context

of Country Programto
Enhance Impact”

1996-99: wolfensohn’s 2002: The Empowerment

“cancer of corruption Sourcebook identifies four
speech” and launch of the key elements to
s s . empowerment —
Participation P
Sourcebook create the access to
institutional mandate to inform ation
work directly on .. . ’
governance and participation,
participation issues; e
Participatory process at daCccou ntabllltv,

core of designing

PRSPS; role of civil

society specified for
monitoring and
implementation

and organizational capacity

2005: Bank’s first Social
Development Strategy

identifies ‘SOCial
accountability’

alongside inclusion and
cohesion as one of the three
pillars of socially sustainable
development

Fonte: SDV

2008: The first GAC

Benchmarking exercise explicitly

tracks ‘transparency,

accountability,

and participation
(TAP)’ effortsin the Bank

2012: The World Bank’s Updated
GAC Strategy and Implementation

Plan places ‘tra nsparency
and openness tits

center and focuses on closer
interaction between citizens and the
state based on

‘transparency,
accountability, and
participation’



EVOLUCAO DO CONCEITO:

ABERTURA — PARTICIPACAO — RESPONSABILIZACAO — RESULTADOS

1982: A Politica de
Povos Indigenas do
Banco Mundial é a

2000: O WDR, ao falar

2007: A primeira

2011: O discurso de
Zoellick, intitulado “Um
novo contrato social para

2013: Compromisso do
Presidente de conseguir

feedback dos

Primeira entre as de combate a pobreza, I(:_Ef)t\cztrigﬁgiee 0 dese_nyo/vimeqto” coloca benefiCiéri.QSl em projetos
entidades destaca o o - GAC a participacao cidada e a com beneficiarios claramente
multilaterais e requer . , . nticorr upgao (GAC) responsabilizagao social identificados.
consultas empoderamento,  2004: O WDR, ao fazer os servigos - introduziu a 20 centro do papel do 2013 A Equipe de Gestéo

. L juntamente com a funcionarem para os 'pobr oS, participacao de Banco Mundial em gerale 0@ Mudanga e a Equipe de
livres, prévias e oportunidade e y destaca o papel d0 'poder do mltiplos no Oriente Médio em ILr/ndelreﬁgztgaéo v

i i 5 i v

nformadas como_ S 0SS cliente’ eda'expressdo’  inieressados particular, A Fase 2da  /MPIeMentagéo aprovam

parte da formulagao elementos de um - i 5 com GAC coloca a proposta “Participacao

de projetos que enfoque abrangente no para influenciar as relacdes de atores do lado da -t

afetam os povos atendimento direto das responsabilizagdo que constituem 4o 4o oo im de demanda de boa  com os cidad&os no
indigenas. Inicio do necessidades dos a pbr:zstagao de servigos aos seus principios governanga comoum  contexto do programa de

dialogo com as OSCs pobres. poDIes. centrais. de seus temas centrais,  P3iSes paraaumentar o

(até hoje) impacto”.

2002: O Guia do
Empoderamento identifica
quatro elementos-chave:

1996-99: O discurso “cancer da
corrupgéo”, de Wolfensohn, e o
langamento do guia da participacéo

2005: A primeira estratégia
de desenvolvimento social
do Banco Mundial identifica

2008: O primeiro exercicio
referencial da Estratégia
de Governanga e

2012: A Estratégia GAC
atualizada do Banco Mundial
e 0 Plano de Implementagéao

criaram o mandato insitucional para  gces50 3 a'responsabilizagdo ~ Anticorrupgao (GAC) colocam a

trabalhar diretamente em questes d? informacao: social' juntamente ir:i?:ti;et:;esxggcnamente as transparéncia e
governanga e participagao; L : N , . abertura'no centro e
progresso participativo no centro da participacao; com a inclusdo e transparéncia, enfocam uma interagio mais
elaboragéo dos Programas da responsabilizagdo;e  CO€SA0 como um dos responsabilizagdo direta entre cidadsos e o
Estratégia de Redugéo da Pobreza capacidade organizacional.  trés pilares do rticinacio' Estado baseada na
(PRSPs); papel da sociedade civil desenvolvimento € participagao . ‘ransparéncia

especificado para o monitoramento e socialmente sustentavel. (TAP) no Banco Mundial. responsabiliza,géo e
implementacéo. participac&o'.

Fonte: SDV 4



O ESQUEMA OFERECE DEFINICOES
COERENTES

Participacao cidada

Interacgdo bilateral (entre cidadaos e
governos ou setor privado) incluida
no processo de tomada de decisdes
para melhorar os resultados de
desenvolvimento das operacdes do

Grupo Banco Mundial

As atividades de
informagédo/comunicagdo sdo
precondicdes necessarias para
a participacao cidada, mas nao
sao suficientes, uma vez que
nao fecham o ciclo de feedback.

Feedback dos beneficiarios

Consulta e colaboragdo com
beneficiarios do projeto
claramente identificados (diretos)
durante a preparacao,
implementacao e avaliacao de
projetos do Grupo Banco Mundial

A meta do Presidente do Grupo
Banco Mundial de conseguir
feedback dos beneficiarios em
100% dos projetos com
beneficiarios claramente
identificados (diretos) tem como
objetivo ser rastreada com base em
resultados que indiquem feedback
dos beneficiarios relacionados com
empréstimos para investimento



UMA ABORDAGEM BASEADA NA EVIDENCIA:
PRINCIPAIS CONCLUSOES DA ANALISE DE IMPACTOS

Uma andlise das publicacbes recentes revela o sequinte:

* Evidéncia mista de impacto da participacao cidada nas metas de alto nivel do
desenvolvimento, tais como reducao da pobreza

* Evidéncia de que a participacao cidada pode melhorar os resultados em areas como:

»  Melhor prestacao de servicos

»  Melhor gestao financeira publica
»  Assegurar boa governanga e anticorrupgao
» Inclusao social de grupos marginalizados e vulneraveis

»  Proteger ambiental e gestao de recursos naturais

*  Compreender os fatores contextuais é critico para a formulacao da participacao
cidada para conseguir melhores resultados

* Necessidade continua para fortalecer o conjunto de evidéncias em areas como
avaliacao de impactos baseada nas cadeias de resultados explicitos; fatores
contextuais; e caracteristicas peculiares dos setores



IMPACTO DA PARTICIPACAO CIDADA EM AREAS-
CHAVE DOS RESULTADOS DO DESENVOLVIMENTO

Prestacao de
servicos

Gestao de
recursos
naturais

Uma experiéncia de campo e laboratério de
intervengdes do monitoramento comunitario em
escolas de Uganda revelou que tinha um impacto
positivo substancial sobre as notas de testes dos
alunos e sobre as taxas de absenteismo tanto de
professores como de alunos (Barr et al., 2012).

Mainhardt-Gibbs (2010) indicou que, conforme concluiu

uma pesquisa de organizagdes da sociedade civil, 0
processo da Iniciativa de Transparéncia da Industria

Extrativa (EITI) resultou em uma maior participagéo das

OSCs no setor de industrias extrativas. Esta

especialidade relaciona-se a maior disponibilidade de

informacdes e ao reconhecimento da sociedade civil
pelo governo como parte do processo de tomada de
decisdes.

No Benin, Keefer e Khemani (2012) descrevem
como os domicilios expostos a programas de radio
sobre os beneficios de usar mosquiteiros para
evitar a malaria decidiram pagar por eles em vez
de usar essa informacao para responsabilizar 0s
governos pela distribuico gratuita desses
mosquiteiros.

Songorwa (1999) descreve os esforgos ineficazes
do Programa de Conservagao Selous na Tanzania
que tentou recrutar comunidades para conservar a
vida selvagem em suas terras. Como o interesse
da comunidade neste programa dependia das
expectativas de beneficios socioecondmicos,
diminuiu rapidamente quando esses beneficios nao
se materializaram.



EXEMPLO DE PROGRAMA:

SERIE DE EMPRESTIMOS PARA POLITICAS
DE DESENVOLVIMENTO FISCALE
INSTITUCIONAL PARA GUATEMALA

Objetivos:

*  Melhorar a governanga e a transparéncia da gestao das finangas publicas e da despesa

*  Fortalecimento da eficacia do Programa de Transferéncia Monetaria Condicional Mi Familia
Progresa

Os mecanismos da CE incluem consultas entre o Congresso, o Poder Executivo e a sociedade civil.

Resultados:

* A adogao da Lei de Acesso a Informacgao Publica levou a criacdo de escritorios especializados em
informacao publica em 85% dos 6rgaos do governo central.

* Acriagao do Vice-Ministério da Transparéncia Fiscal e Avaliagao no ambito do Ministério das
Financas abriu caminho para uma maior responsabilizacao, participacao publica e auditoria social,
bem como combate a corrupcao.

* O direcionamento e a transparéncia do Programa Mi Familia Progresa melhoraram muito. Esse
programa foi ampliado a mais de 270 municipios a fim de atingir 900.000 familias. A melhor execucao
do programa resultou em 100% de beneficiarios enviando os filhos a escola e fazendo os exames
médicos requeridos.




LICOES OPERACIONAIS APRENDIDAS ATE ESTA DATA

* A analise do contexto é fundamental para informar as estratégias e projetos dos
paises a fim de adaptarem a formulacao de intervencdes da CE nas operacdes do
Grupo Banco Mundial.

* Gerar apoio a participacao cidada requer tempo e esforco para mobilizar multiplos
interessados (dependendo do contexto).

* Resultados iniciais da participacao cidada ajudam a criar adesao durante a
implementacao.

*  Necessidade de encerrar o circulo de feedback de forma mais coerente.

* As solucdes proporcionadas pela TIC podem ser uma pec¢a nova no jogo, mas nao
sao uma panaceia; cumpre examinar o potencial para ampliar o uso de solucdes
proporcionadas pela TIC.

* O monitoramento, incluindo o uso de indicadores dos resultados, tem sido
inconsistente e seria util dispor de uma orientacao clara.

 E preciso um esforco sistematico para aumentar e gerenciar o conhecimento de
fontes multiplas.

* S30 necessarios o0 apoio técnico, geracao de capacitacao e orientacao do pessoal.



EXEMPLO DE PROJETO:
PROGRAMA NACIONAL DA INDONESIA DE
EMPODERAMENTO DA COMUNIDADE — PNPM
MANDIRI

Objetivos:
. Ajudar as comunidades a formularem e aprovarem sua agenda de desenvolvimento. As comunidades estdo em condicOes de
propor atividades baseadas no que mais necessitam e adapta-las a seu contexto.

Os mecanismos da CE incluem assembleias dos povoados para as comunidades prepararem e priorizarem projetos, monitoramento
participativo da comunidade e uso de tratamento de queixas e de mecanismos de reparagao de injusticas.

Resultados: a avaliagao do impacto mostra que os programas capacitaram os membros da comunidade a se alimentarem melhor,
permanecer mais tempo na escola, encontrar empregos, estabelecer negdcios, receber cuidados da saude e participar de féruns politicos
tanto comunitarios como locais. Por exemplo:

. As despesas domiciliares dos pobres aumentaram em média 11% como resultado de investimentos de projetos, beneficiando cerca
de 45 milhdes de pessoas de baixa renda.

. A infraestrutura construida por comunidades rurais é 30-50% mais barata do que construir utilizando os sistemas publicos normais,
constatando-se que 85% estdo em condigdes muito boas cinco anos apds a conclusao.

. A desnutri¢ao infantil foi reduzida 10% com relagdo ao nivel de controle devido a verificagdes mais frequentes do peso das criangas
e a participagdao da comunidade para receber servigos direcionados de saude maternal, neonatal e infantl.

. Os indicadores da educa¢dao também foram melhorados, especialmente um aumento de 0,8% na taxa de participagdo escolar entre
o grupo de alunos do ensino fundamental.




ABORDAGEM SUGERIDA PARA O FUTURO

Uma abordagem mais coerente na integracao da participacao cidada nas
operacdes apoiadas pelo Grupo Banco Mundial.

Envolver os cidadaos onde houver potencial para melhorar os resultados da
operacao apoiada pelo Grupo Banco Mundial.

Aproveitar pontos de entrada existentes em nossas politicas, ao mesmo tempo
sem criar novas politicas

Cumprir gradualmente o compromisso do Presidente do Grupo Banco Mundial de
contar com o feedback dos beneficiarios em projetos com beneficiarios
claramente identificados

Ajudar as equipes a identificar oportunidades adicionais especificas para o
contexto a fim de envolver os cidadaos na melhoria dos resultados

Ampliar o enfoque da preparacao para a implementacao e a avaliacao
Melhorar o monitoramento e a elaborag¢ao de relatorios

Aprimorar o enfoque baseado na aprendizagem continua, incluindo a proveniente
de iniciativas-piloto




EXEMPLO: MONITORAMENTO, POR PARTE DE
TERCEIROS, DA ESTRATEGIA DE ASSISTENCIA
AOS PAISES DO BANCO MUNDIAL PARA
BANGLADESH (2011-2014)

Objetivos: O monitoramento, por parte de terceiros, da implementacao das Estratégias de Assisténcia a Paises
(CAS) por fundacdes, OSCs e peritos independentes para:

*  Assegurar um enfoque continuo no progresso dos resultados

*  Promover uma maior demanda da boa governanca e menor tolerancia da corrup¢ao no longo prazo
Fortalecer os mecanismos nacionais de responsabilizacao

*  Proporcionar caminhos para os cidadaos monitorarem a prestacao e a qualidade dos servicos

Ferramentas de participagao comunitaria, tais como pontuacdes comunitarias, discussao em grupos de
enfoque e auditorias sociais foram usadas para implementar o monitoramento por parte de terceiros.

Resultados: As conclusdes preliminares de um relatdrio de monitoramento terceirizado indicam que os fundos

do Banco Mundial tém sido utilizados com eficiéncia no seguinte:

*  Maior acesso a rodovias que aumentam o acesso a servi¢os de saude e educacao, bem como a
oportunidades econémicas.

*  Abrigos multifuncionais salvaram milhares de vidas em ciclones recentes.

*  Ampla cobertura de comunidades com acesso a agua potavel.

*  Promocgao da satisfacao das mulheres que obtiveram acesso a emprego de curto prazo.

O relatdrio também identifica oportunidades adiconais para a participacao ativa dos beneficiarios e uma
supervisao interna rigorosa da implementacao de projetos e programas publicos.

@‘ | 12



L
PARTICIPACAO CIDADA — SETOR PRIVADO / IFC

O Esquema de Sustentabilidade da IFC é
peca fundamental e parte integral da
abordagem a gestao de riscos da IFC.

Politica Ambiental e Social e Padrdes de
Desempenho da IFC

Mecanismo Independente de Recursos
Investimentos Comunitarios Estratégicos

Mesas-Redondas sobre Produtos
Basicos
A IFC esta acrescentando pontos de
entrada:

Programas no Nivel de Paises com o
Banco Mundial para estabelecer um
modelo de participacao mais baseado
na evidéncia.

Teste com ferramentas e metodologias
de clientes interessados com potencial
para apoiar o feedback de
fornecedores/consumidores

Exemplo: Servigo Centralizado para
Comunidades Locais e Desenvolvimento de
Aptidoes para Fornecedores de Produtos de
Mineragdo
Desenvolvimento de Aptidbes para
Fornecedores de Produtos de Mineragdo:
Na Africa do Sul a IFC trabalhou com um
cliente de mineragdo para envolver as
comunidades locais no desenvolvimento de
aptidbes para fornecedores locais e
contratagéo de empresas locais como
fornecedores do cliente da IFC. Os
contratos foram adjudicados a pequenas e
médias empresas, criando empregos
diretos e indiretos.

B "R
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EXEMPLO DE PROJETO DE CONSULTORIA DA IFC:
PARCERIA DE BANGLADESH PARA TEXTEIS MAIS LIMPOS (PACT)

> A IFC esta langando um trabalho de consultoria para integrar a participagéo cidada nas plataformas do dialogo publico-privado.

EXEMPLO: Transformagao do setor téxtil de Bangladesh.

. Esta industria € um impulsionador importante da economia nacional, mas é um consumidor ineficiente de agua e
um dos maiores poluidores de corpos de agua.

. Consequéncia: diminuicdo dos niveis de dgua e da produtividade agricola, com impacto adverso sobre a saude dos
cidadaos

. Metas ambiciosas do projeto:
ajudar 200 fabricas a introduzir praticas de producao limpa.
lancar os fundamentos para ser replicado por outros.
catalisar acdo conjunta de fabricas, comunidades e governos locais para o uso de “conjuntos limpos”.

Transformar um setor requer participacao de multiplos interessados, inclusive cidadaos

. Vincular compradores, fabricas, instituicdes financeiras, associa¢des setoriais e comunidades locais e o governo
para acao coordenada em matéria de sustentabilidade de recursos hidricos.

Compradores globais de vestudrio para desenvolver e aplicar diretrizes harmonizadas de aquisicdes.
Parceria com associacdo das principais industrias para estabelecer um Centro Comercial de Tecnologia Téxtil.
Estd sendo formada uma Plataforma de Sustentabilidade Téxtil para didlogoscom multiplos interessados.

Em parceria com as principais fabricas, o PaCT trabalhara com empresas, governo e comunidades em conjuntos
selecionados de fabricacdo de téxteis para desenvolver e implementar na pratica uma visdo para os Conjuntos
Limpos.

Gragas a esse processo trés relacionamentos serao transformados:

. Entre governo e empresas, entre as proprios empresas e entre empresas e cidadaos.

14



CONTATO EXTERNO

» Diversificado em afiliagéo e cobertura geografica, trazendo uma série abrangente de perspectivas e

Conse”‘]O pericia especializada.
ASS essor d e * Entre os membros figuram representantes das OSCs (2), académicos (2), setor privado (2),
funcionarios do governo (2), fundagdes (2) e parceiros no desenvolvimento (2).
CE + O Conselho se reunira regularmente para proporcionar orientagdo sobre o desenvolvimento e a

implementagéo de uma Estratégia da CE.

+ Sociedade para o Desenvolvimento Internacional (Washongton, D.C.) — 11 de fevereiro de 2014

* OSCs sediadas na Europa (Londres) — 17 de fevereiro de 2014

o * OSCs sediadas em Washington, D.C.

Reu Nioes « Dialogo com Parlamentares (PNWOB) nas Reunides da Primavera Setentrional — 9 de abril de 2014

+ Didlogo com OSCs nas Reunides da Primavera Setentrional (Férum da Sociedade Civil) — 10 de
abril de 2014

+ Didlogos nas Representagdes Nacionais

Consulta

baseada na como realizar atividades de participagao cidadé que contribuam para alcangar melhores resultados.
Web + Cronograma: 19 de fevereiro — 13 de junho de 2014

« Online consultation site para procurar colaboragéo a fim de saber o que funciona, quando, por qué e

RESULTS
RISKS
REFORMS 15


https://consultations.worldbank.org/consultation/engaging-citizens-improved-results

5. Cronograma

O ESQUEMA ESTRATEGICO TERAO INICIO
NO EF 2015

ABRIL | MAIO EF15-1°
TRIMES
TRE

Avaliag&o das ligbes aprendidas e revisdo de
publicagdes

Chefe da Equipe de Trabalho (TTL) — pesquisas e
entrevistas

Informacao técnica a Diretoria Executiva
Versao final do Esquema Estratégico I

Contato externo (on-line e presencial) A
Estabelecimento do Conselho de Assessoria Externa A

Finalizag&o da orientagdo ao pessoal e modulo de
treinamento do pessoal

Implementacdo do Esquema Estratégico 4

RESULTS
RISKS
REFORMS 16



ANEXO
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1. i
EXEMPLOS DE MEcANIsSMOS DE PARTICIPACAO

CIDADA

4 N

EMPODERAR
(Mecanismos de
participacao cidada

por meio de
sistemas nacionais)

D £

COLABORAR A

(Participacao
Cidada em todas as
decisdes/parte das

decisoes)

<
r

)

CONSULTAR )
(Feedback dos
cidadios sobre
analises,
alternativas,
solucoes)

"
p

>
~

INFORMAR
(Informacao/ dados
sobre questoes,
alternativas,
solucoes)

- ]

» Usuarios/Comissdes
de Gestao

» Comunidade
Gestao
 Aquisicdes
monitoramento

* Independente
avaliagéo orgamentaria

* Participativo
Planej./Prep.do Orcam.

» Comunidade
Contratagéo
» Cidadaos/usuarios

“diretorias administrativas!

 rastreamento de Insum

» Monitoramento comunitario
» Boletim do Cidadao

0s

» Grupo de enfoque
 Satisfagdo dos cida.
Pesquisas

» Formular Mecanismos
de Reparacéo de Injust.

» Comunidade
pontuagao/supervisao

. Mecanismos de
Reparacao de Injusticas

« Satisfagéo dos cidadaos
pesquisas

* Publicagéo do Doc.
de Informagdes do
Projeto (PCN)

* Website

» Campanhas de
informacéo

+ A Carta de Cidadao

* Publicagéo de (ISRs)
« Elaboracédo de orgam.
Campanha

» Comunicagao publica

* Publicagéo da
Conclusao de ICR

* Publicagéo de
auditorias

Preparacao

Implementacao

Avaliacao

18



